
 

 

 

Douvaine         Bons en Chablais        Ballaison 

 

CONTACTS  UTILES 

 
 

 

Allo Service Public 3939 

 3939 

Allo Service Public 3939 est un service de renseignement administratif par 
téléphone. Il délivre des informations sur les droits, les obligations et les démarches 
à accomplir dans certains domaines : 

 Droit du travail dans le secteur privé 
 Logement et urbanisme 
 Consommation, concurrence, sécurité des produits 
 Procédures en justice, civile ou pénale 
 Droit de la famille, des personnes ou des successions 
 Droit des étrangers, des associations ou l'état civil 

Horaires : 
 Lundi et jeudi : 8h30 à 18h15 
 Mardi  et mercredi : 8h30 à 13h 
 Vendredi : 13h à 17h 

 

 
 
ANTENNE DE JUSTICE ET DU DROIT EN CHABLAIS 
 04 50 17 04 82 
Adresse : 10, chemin de Morcy, tour n°15, la Versoie - 74200 Thonon-les-bains 
Permanence : lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 14h à 17h 

Sauf le jeudi ouverture de 14h à 17h 

 
 
 
CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES 
 3230 
Accueil du public 

 CAF Annecy 
2 Rue Emile Romanet - 74987 ANNECY cedex 9 
Permanence : mardi au vendredi : 8h15-16h30 -   

 CAF Thonon : 
23 chemin de Morcy - 74200 THONON LES BAINS 
Permanence : mardi au vendredi : 9h-12h et 13h15-16h15 

Site : www.caf.fr 
 
 

http://www.caf.fr/


CAISSE PRIMAIRE ASSURANCE MALADIE (CPAM) HAUTE SAVOIE 
 3646 

 CPAM de Haute Savoie 2, rue Robert Schuman - 74984 ANNECY cedex 9 

 CPAM de Thonon 12, avenue du Général de Gaulle - 74200 THONON LES 
BAINS 

Permanence : lundi au jeudi : 8h30 - 12h00 et  13h30 – 16h30 
                       vendredi : 8h30 - 12h00 et 13h30 – 16h 
Site : www.ameli.fr 
 

 

CAISSE D’ASSURANCE RETRAITE ET DE LA SANTE AU TRAVAIL RHONE 
ALPES 
 3960 
Site : https://www.carsat-ra.fr/ 
 
 
CENTRE DES IMPOTS 
 04 50 26 79 00 
Adresse : Hôtel des impôts, 36 rue Vallon, BP 527 - 74203 THONON-LES-BAINS 
Cedex 
Permanence : lundi, mardi, jeudi de 8h30 - 12h et de 13h30 - 16h 
  mercredi et vendredi de 8h30 - 12h 
Site : https://www.impots.gouv.fr 
Courriel : sip.thonon-les-bains@dgfip.finances.gouv.fr 
 
 
CENTRE PAJEMPLOI 
0 806 807 253  
Adresse : Centre national Pajemploi, 43013 Le Puy-en-Velay Cedex 
Permanence : du lundi au vendredi de 9h à 17h 
Site : www.pajemploi.urssaf.fr  
 
 
CESU (Chèque Emploi Service Universel) 
 0 806 802 378  
Adresse : 63 rue de la Montat - 42961 SAINT ETIENNE Cedex 9 
Permanence : lundi au vendredi de 9h à 17h 
Site : www.cesu.urssaf.fr  
 
 
CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA HAUTE SAVOIE 
 04 50 33 50 00 
Adresse Postale : 1 avenue de l’Albigny – CS 32444- 74041 ANNECY Cedex 
Site : www.hautesavoie.fr 
 
 
CONSEIL DES PRUD’HOMMES ANNEMASSE 
 04 50 84 05 50 
Adresse : 20, rue Léandre Vaillat, BP 253 - 74100 ANNEMASSE 
Permanence : lundi au vendredi de 8h30 - 12h  
Courriel : cph-annemasse@justice.fr 
Site web : http://www.justice.gouv.fr/ 

http://www.ameli.fr/
mailto:sip.thonon-les-bains@dgfip.finances.gouv.fr
http://www.cesu.urssaf.fr/
http://www.hautesavoie.fr/
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DREETS (Direction Régionale de l’Economie, de l’Emploi, du Travail et des 
Solidarités) (anciennement la DIRECCTE) 
 Numéro unique : 08 06 000 126 
Adresse postale 
DDETS 74 
Pôle Emploi et Entreprises 
3 Rue Paul Guiton 
74000 ANNECY 
DDETS 74 
Pôle Travail et relations sociales - Ruptures conventionnelles 
48 avenue de la république 74960 Cran Gevrier 
BP 9001 - 74990 ANNECY Cedex 9 
Permanence : du lundi au vendredi de 9h à 11h30 et de 14h à 16h (prix d’un appel 
local 
Site : https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/ 
 
 
FEDERATION NATIONALE DES PARTICULIERS EMPLOYEURS  (FEPEM) 
"FEPEM Rhône-Alpes" 
 0 825 07 64 64 (0,15€/mn) 
Horaires d'accueil téléphonique au numéro national du lundi au jeudi de 9h à 18h, et 
le vendredi de 9h à 17h. 
Adresse postale : 1-3 avenue Jules JUSSERAND - 69003 LYON  
Horaires d'accueil physique : du lundi au vendredi de 9h à 13h et de 14h à 17h (sauf 
le mercredi) 
Adresse de courriel : rhone-alpes@fepem.fr 
Site : http://services.fepem.fr/ 
 
 
IRCEM 
 0980 980 990 (Appel non surtaxé) 
Adresse Postale : groupe IRCEM, 261 avenue des Nations Unies, BP 593 - 59672 
ROUBAIX Cedex 1 
Permanence : lundi au vendredi de 8h30 - 18h 
Site : www.ircem.com 
 
 
MSA (Mutualité Sociale Agricole) 
 09 69 36 87 00 
Adresse : 2 boulevard du Fier 74993 ANNECY Cedex 9 
Permanence téléphonique: du lundi au vendredi  8h-17h 
Site : https://alpesdunord.msa.fr/ 
 
 
PARTICULIER EMPLOI 
 09 72 72 72 76 
Adresse : 55 rue de la Villette, 69003 LYON 
Permanences téléphoniques : du lundi au jeudi de 8h30 à 18h et le vendredi de 8h30 
à 17h 
Permanences physiques sur rendez-vous 
Site : https://www.particulieremploi.fr/ 
 

https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/
http://services.fepem.fr/
http://www.ircem.com/
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PÔLE EMPLOI SERVICE THONON 
Demandeur d’emploi : 3949  
Employeur : 3995 
Adresse : 22 rue Jean Blanchard- 74200 THONON LES BAINS  
Accueil du public: du lundi au vendredi  de 8h30 à 12h30  
Site : https://www.pole-emploi.fr/ 
 
 
PROTECTION MATERNELLE ET INFANTILE   PMI CHABLAIS 
 04 50 81 89 25 
Adresse : Circonscription d’Actions Médico-sociales du Chablais, 1 rue Casimir 
Capitan, l’Androsace - 74200 THONON LES BAINS  
Permanence : lundi au vendredi de 8h30 - 12h et de 13h30 - 17h30 
Puéricultrices du secteur : Emmanuelle RAOUX pour Bons en Chablais, Ballaison et 
Douvaine 
Site : http://www.hautesavoie.fr 
Courriel : dpmips.cha@hautesavoie.fr 
Permanences vaccinations : Pôle Médico-Social de Douvaine, 8 rue du Bourg Neuf, 
Immeuble          le Richelieu – 74140 DOUVAINE 
 04 50 33 23 93 
 
 
RELAIS ASSISTANTS MATERNELS Intercommunal Douvaine/Bons en 
Chablais/Ballaison 
 07 79 49 52 15 
Adresse : 6 Allée de la Colline, 74140 DOUVAINE   
Site : www.douvaine.fr/education-et-jeunesse/petite-enfance/relais-assistants-
maternelles-ram 
Courriel : ram@ville-douvaine.fr 
  

 

SYNDICAT NATIONAL PROFESSIONNEL DES ASSISTANTES ET ASSISTANTS 

MATERNELS  74 (SPAMAF74) 
 09 75 93 10 33 

Adresse : 74370 PRINGY 

Permanence : lundi de 9h30 à 11h et mercredi- vendredi de 14h à 16h 

Site : http://www.assistante-maternelle.org  

 

 

URSSAF 74 

3957 

Adresse : 2 rue Honoré de Balzac - 74600 SEYNOD    

Adresse Postale: URSSAF de Rhône-Alpes 

TSA 61021 

69833 Saint Priest Cedex 9 

Accueil sur rendez-vous du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 

Site : https://www.urssaf.fr/portail/home/votre-urssaf/urssaf-rhone-alpes.html 
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